+ Creu Roia CONDICIONS GENERALS DE CONTRACTACIO
) DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA

CREU ROJA ESPANYOLA A CATALUNYA (des d'ara
CR), amb NIF Q2866001G i domicili a aquests efectes al
carrer Joan d’Austria nim. 120-124 de Barcelona, posa
a la disposicié de les persones en situacié o en risc de
dependéncia el Servei de Teleassistencia (des d'ara
Servei TA), en els termes que s'estableixen en
aquestes condicions generals.

La signatura del document de sol-licitud d'alta, i
posteriorment del document d'alta en el Servei, implica
I'acceptacid expressa de les presents condicions
generals, i poden contractar-se en el darrer una o
diverses de les prestacions addicionals del Servei TA.

S'entén per persona usuaria tota persona fisica que,
en presentar una situaci6 de risc o dependéncia,
contracta el Servei, per a la qual cosa disposara de
I'equipament tecnologic necessari per a la comunicacio
amb CR i de les diferents prestacions del Servei TA. En
el cas de convivéncia de diverses persones en similar
situaci6 de risc o dependéncia, s'entendra que
comparteixen les prestacions del Servei TA,
considerant-se una d'elles com a titular del Servei.

CR no sera responsable per les informacions falses
aportades per tercers durant el procés de contractacio i
durant la prestacié del servei.

1.- Objecte

1.1.- Les presents condicions generals tenen per objecte
establir el marc en el qual CR prestara el Servei TA.

1.2.- Teleassistencia és un servei de caracter social
I'objectiu del qual és afavorir la permanéncia de la
persona usuaria en el seu entorn de forma segura,
evitant la seva institucionalitzacid, potenciant la relacié
amb la seva xarxa social i promovent, per tant, la seva
autonomia. A través de la linia telefonica i un sistema de
telecomunicacions especific, el Servei TA permet que la
persona usuaria pugui demandar ajut davant qualsevol
eventualitat durant les 24 hores del dia, tots els dies de
I'any. L'atencio telefonica permanent es complementa
amb la realitzacid d'un seguiment personalitzat pel
personal de CR, assessorament i informacid sobre altres
projectes o serveis prestats per |'organitzacié o per les
diferents administracions publiques i activitats
complementaries de caracter preventiu, aixi com
d'integracid i participacié sociocomunitaria.

1.3.- La cobertura del Servei TA abasta exclusivament
el territori espanyol, i per prestar-lo sera condicié
indispensable el compliment per part de les persones
usuaries dels requisits d'accés i permaneéncia que es
recullen en la Condicio 2.

2.- Requisits d'accés i permanéncia.
2.1.- El compliment dels requisits que es detallen a
continuacid és imprescindible i necessari per a la

prestacié del Servei TA.

2.2.- Les persones usuaries hauran d'acreditar:

2.2.1.- La seva identitat, mostrant el seu DNI o, en
defecte d'aixd, un altre document d'identificacio
personal.

2.2.2.- L'acceptacié voluntaria i conscient del Servei
TA, per a la qual cosa hauran de facilitar les dades
personals necessaries per a una correcta prestacié del
Servei, aixi com autoritzar-ne el tractament, mitjangant
signatura, en els apartats corresponents del document
de sol-licitud d'alta.

2.2.3.- Que es disposa d'almenys una persona de
contacte que autoritza el tractament de les seves dades
personals, compta amb claus del domicili de les
persones usuaries i tindria la possibilitat d'accedir-hi en
condicions normals en un temps inferior a trenta minuts
des que li sigui requerit per mitjans telematics, per a la
qual cosa s'adjuntara a la sol-licitud d'alta com a minim
una fitxa de contacte amb clau convenientment
emplenada i signada.

Es recomanable comptar amb més persones de contacte
per procurar que, en cas d’incidéncies, sigui possible la
localitzacié d'algd de I'entorn proper de la persona
usuaria.

En el cas que estigui disponible en I'ambit territorial de
la contractacid el Servei de custodia de claus per CR o
per qualsevol entitat publica que garanteixi la
disponibilitat de les claus les 24 hores, aquestes tindran
la consideracié de “persones de contacte”.

2.2.4.- La compatibilitat de la situacio fisica, psiquica i
sensorial de la persona usuaria (com a minim de la
titular en el cas que n’hi hagi més d'una) amb la
prestacié del Servei TA, que implica que aquesta tindra
cobertes les seves necessitats basiques i podra activar i
entendre el sistema, fent-ne un bon (s i podent
comunicar-se amb el Centre d'Atencié de CR mitjangant
aquest.

2.3.- Els requisits técnics necessaris per a la prestacié
del Servei TA son:

2.3.1.- En el cas de Teleassisténcia Domiciliaria o fixa,
que es disposi de linia telefonica en el domicili i que
aquesta tingui unes caracteristiques de senyal i
transmissié de tons DTMF suficients perque I'equip
instal-lat pugui interactuar amb garanties amb el Centre
d'Atencié. Depenent de la companyia telefonica i del
tipus de linia que implementa en la zona, pot haver-hi
impossibilitat de funcionament, de forma permanent o
sota determinades circumstancies com talls de llum, del
Servei TA. Es responsabilitat de la persona que
contracta el Servei TA disposar, fer pagament i
mantenir operativa la linia telefonica compatible amb el
sistema, realitzant, si escau, les gestions que resultin
necessaries davant I'empresa que |I’'en proveeix.

2.3.2.- En el cas de Teleassisténcia Mobil que
I'operadora de telefonia mobil disposi de cobertura en la
zona de residéncia de les persones usuaries.

2.3.3.- En ambdues modalitats del Servei TA (fixa o
mobil) sera necessari que les persones usuaries facin un
Us adequat de l'equip de Teleassisténcia, conservant-lo
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en perfecte estat i col-laborant en la realitzacié de

proves periodiques per assegurar que funciona
correctament.
3.- Caracteristiques basiques del Servei de

Teleassisténcia.

3.1.- El Servei TA es fonamenta en la utilitzacié, per
part de les persones usuaries, d'un equip telefonic que,
mitjangant l'activacié d'un sol botd, envia a través de la
linia telefonica una trucada al Centre d'Atencié de CR.
Les trucades per activacié del sistema son ateses a
través d'un sistema informatic que permet disposar de
forma immediata de les dades més rellevants de les
persones usuaries i establir comunicacié bidireccional en
mode mans lliures. A més, en el cas de Teleassisténcia
Mobil el sistema mostrara la darrera posicié GPS, aixi
com l'area en la qual se situa el terminal segons les
antenes de la xarxa de telefonia mobil a les quals esta
connectat durant la trucada.

3.2.- Quan es procedeixi a l'alta en el Servei TA, el
personal de CR facilitara tota la informacié
complementaria que calgui i lliurara un senzill manual
d'Us i manteniment de I'equip. Es fara com a minim una
trucada de prova des de cada polsador comprovant el
correcte funcionament del sistema, a més de si cal
alguna adaptacié per facilitar la seva activacio i
portabilitat.

3.3.- De la mateixa manera que la xarxa telefonica i el
sistema informatic que donen suport al Servei TA
permeten atendre i registrar les trucades per part de les
persones usuaries al Centre d'Atencio, també
possibiliten la gestié i atencié d'agendes, puntuals o
periodiques, que equivalen a trucades que ha de
realitzar CR a cada persona usuaria per un motiu
concret. S'activaran i mostraran al personal del Centre
d'Atenci6 de CR segons la seva programacié sobre
I'expedient de cada persona usuaria i coincidint amb:

- L'interval préviament acordat en el document d'alta
per a la realitzaci6 d'un seguiment peridodic que
garanteixi la familiaritzacié continua de les persones
usuaries amb l'equip i el Servei TA, el correcte
funcionament del mateix i la permanent actualitzacio de
les dades.

- La data de retorn previst quan s'hagi comunicat
abséncia o viatge fora de |'area de cobertura del Servei
TA durant més de 24 hores, la franja horaria indicada
per la persona usuaria per al recordatori d'una cita o
gliestio puntual, el seguiment als pocs dies de la
instal-lacié per garantir la familiaritzacié amb el sistema,
hores després d'haver patit una situacié d'urgéncia
sanitaria o social que requereix seguiment posterior i
possible actualitzacié de dades, el periode durant el qual
per avaria de I'equip notificada a CR la persona usuaria
no podria comunicar-se amb el Centre d'Atencié a
través del sistema, etc.

3.4.- L'equip de Teleassisténcia monitoritza I'estat del
subministrament eléctric, de la carrega de la seva
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bateria interna i de la cobertura telefonica, senyalitzant
aguests esdeveniments a les persones usuaries perquée
en tot moment puguin conéixer el nivell de disponibilitat
del Servei TA. En la modalitat de servei domiciliari o
fix, aquests esdeveniments o els canvis en l'estat de
I'equip sén senyalitzats, a més, de forma automatica al
Centre d'Atencio, des d'on s'avaluaran i s'intervindra (si
escau) trucant al domicili per realitzar les
comprovacions pertinents o reportant la incidéncia al
servei tecnic de CR quan sigui necessari.

3.5.- En el cas que les persones usuaries detectessin
una avaria que impedis la comunicacié amb CR a través
de l'equip de Teleassisténcia, s'hauria de reportar la
incidéncia el més aviat possible trucant al teléfon que
apareix en el document d'alta. Aquest teléfon és atés en
el Centre d'Atencié, també en horari ininterromput, i
podria ser també utilitzat per les persones de contacte
per comunicar-se, en cas necessari, amb CR.

3.6.- Totes les trucades rebudes en el Centre d'Atencid,
aixi com les emeses des d’aquest seran gravades, per
questions de seguretat i criteris de millora continua en
I'atencié del Servei.

4.- Serveis addicionals

4.1.- A més de les prestacions descrites en el punt
anterior, és possible la contractacid d'altres, com
agendes de seguiment especial, agendes de recordatori
de presa de medicacio, Vvisites domiciliaries,
acompanyament puntual per personal de CR per a la
realitzaci6 de gestions, participaci6 en activitats
complementaries, etc.

4.2.- Especificament en la modalitat de servei domiciliari
o fix, es podran contractar també els autotests
automatics del sistema i unitats de control remot
addicionals (en el cas de conviure en el mateix domicili
diverses persones usuaries), aixi com la instal-lacié de
diferents detectors que alertarien de forma automatica
al Centre d'Atencié davant determinades situacions que
podrien implicar risc per a la integritat de la persona
usuaria i fins i tot per a les persones del seu entorn.

4.3.- Especificament en la modalitat de servei mobil, es
podran contractar també bateries addicionals, aixi com
carregadors especials que permetin augmentar
I'autonomia de la bateria del terminal entre recarregues
eléctriques.

4.4.- En qualsevol cas els serveis o prestacions
addicionals al Servei TA dependran de I'ambit
territorial, podran implicar un cost afegit i apareixeran
en el document d'alta, on es registrara la seva
contractaci6 o no. En el cas de variacions en les
prestacions addicionals un cop efectuada l'alta en el
Servei TA, aquestes hauran de sol-licitar-se a CR per
escrit, arxivant-se la nova sol-licitud conjuntament amb
el document d'alta inicial.

5.- Protocol d'intervencio en cas d’activacions de
I'equip.
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5.1.- Les trucades conseqliéncia de l'activacié de I'equip
de Teleassisténcia seran ateses per personal de CR
identificant el Servei TA, anomenant la/les persona/es
usuaria/es i oferint ajut. Després d'aix0, es recaptara la
informacié necessaria per portar a terme una correcta
valoracié de la situacid i es faran les preguntes que
corresponguin.

5.2.- En funcié del motiu de la trucada, es facilitaran les
indicacions necessaries des del Centre d'Atencid i, en el
cas de Teleassisténcia Mobil, se sol-licitara al sistema
I'actualitzacié de la posicié de I'equip. En qualsevol cas,
si no fos possible conéixer el motiu de la trucada o
activacio de I'equip per manca de resposta, o quan de la
informacidé obtinguda es constati una possible situacid
d'emergéncia a criteri de CR, es valorara la necessitat
de mobilitzar les persones de contacte amb clau i/ o a
d’altres recursos de la persona usuaria facilitats durant
el procés d'alta.

5.3.- Quan sigui necessaria la mobilitzacié de recursos
publics o comunitaris, aquesta es realitzara normalment
mitjancant trucada telefonica al centre coordinador
d'emergéncies o centre 1-1-2 de la comunitat autobnoma
on té lloc la incidéncia. A aquest ens li correspondra la
competéncia per determinar el tipus de recurs a
mobilitzar, aixi com la seva procedéncia.

5.4.- En determinades situacions i amb la finalitat de
completar al maxim la valoracié del motiu de la trucada,
és possible que des del Centre d'Atencié s'incorpori una
tercera persona a la comunicacid, com per exemple, a
un/a metge/essa del centre de salut corresponent a la
persona usuaria o de guardia a la sala del 1-1-2,

5.5.- Cada trucada queda arxivada automaticament en
I'expedient de la persona usuaria i només podra donar-
se per finalitzada la intervencié pel centre d'Atencié de
CR, des d'on es codificara i, en el cas que s'hagi produit
alguna incidéncia destacable, s'hi incloura un informe
escrit detallant-la. A més, es valorara la necessitat
d'actualitzar les dades de I'expedient i de programar una
agenda per fer-ne un seguiment posterior.
6.- Protocol d'intervenci6 en les trucades
programades o agendes.

6.1.- Cada agenda activada es correspon amb una
trucada que ha de realitzar el personal de CR i, en cas
de ser contestada, s'identificara el Servei TA, es
demanara per la persona usuaria i s'explicara el motiu
de la trucada (seguiment periodic, seguiment després
d'emergéncia, seguiment durant una avaria, avis
puntual...). En funcid del tipus d'agenda i de la resposta
obtinguda, el personal de CR valorara la necessitat
d'actualitzar les dades de l'expedient i/o de programar
una nova agenda o modificar-ne I'existent.

6.2.- En cas de no obtenir resposta a la trucada per part
de la persona usuaria en el nimero de teléfon vinculat
al Servei TA, es trucara a altres telefons que pogués
haver facilitat. En cas de no poder-se comunicar amb la
persona usuaria, es retardara l'agenda perqueé s'activi
en un horari diferent. En cas que persisteixi la situacié

de no poder-se comunicar amb la persona usuaria
després de la 22 activaci6 de l'agenda, s'intentara
comunicar amb les persones de contacte, amb la
finalitat que coneguin la incidéncia i que puguin facilitar
la seva localitzaci6 o transmetre-li el motiu de la
trucada.

6.3.- La reiterada manca de resposta a les agendes o la
impossibilitat de comunicar-se també amb les persones
de contacte donara lloc a la notificacié del fet a la
persona que coordina el Servei TA a la zona de
residéncia habitual de la persona usuaria, de manera
que pugui valorar la idoneitat de la continuacio del
Servei o prendre les mesures oportunes per aclarir la
situacio.

7.- Obligacions de les parts

7.1.- A partir de la data que quedi acreditat
I'acompliment dels requisits previs per part de la
persona que contracta el Servei i, en el moment que es
formalitzi el document d'alta en el Servei, aquest es
posara en funcionament. Per a aquest fi, CR restara
obligada a:

- Programar, facilitar i, si escau, instal-lar l'equip de
Teleassisténcia. S'entén per 'equip' el terminal telefonic
i el seu connector a la xarxa eléctrica, preparats per al
contacte amb el Centre d'Atencié de CR a través de la
linia telefonica mitjancant la pulsacié d'un sol boté. En la
modalitat de servei fix (domiciliari), l'equip es
complementa amb almenys una unitat de control remot
o telecomandament estanc que permet l'activacié del
terminal a distancia.

- Lliurar el manual d'Us corresponent i procedir a la
familiaritzacié inicial de les persones usuaries amb
aquest.

- Mantenir el Servei TA operatiu per poder atendre les
trucades de les persones usuaries, les agendes i els
avisos tecnics que, si escau, enviin els equips; excepte
les interrupcions temporals estrictament necessaries
degudes a operacions de manteniment. L'anterior
obligacié no sera exigible a CR en cas de forca major, o
si es produeix una caiguda de les xarxes de dades i
comunicacions que serveixen de base per a la prestacio
d’aquest aliena a la seva voluntat i control.

- Efectuar en els 7 dies seglients a l'alta efectiva en el
Servei TA una trucada per complementar Iles
explicacions facilitades en relacié amb el funcionament
del Servei-sistema, assegurant aixi la familiaritzacio
amb aquest. De la mateixa manera, efectuar trucades
per fer el seguiment d'abséncies, avaries i emergéncies
en cas que es produissin, aixi com per avisos puntuals
que podrien ser sol:licitats i altres motius.

- Atendre i gestionar les trucades per a activacié del
sistema i les agendes o trucades programades des del
Centre d'Atencid d'acord amb els protocols establerts.

- Mantenir actualitzades les dades que conformen
I'expedient de cada persona usuaria, aprofitant cada
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comunicacié a aquest fi, a més de procedir a la seva
modificacié quan aixi sigui notificat.

- Atendre el teléfon d’atencié de possibles avaries o
incidéncies en horari permanent.

- Realitzar, comptant amb la col-laboracié de la persona
usuaria, un seguiment del funcionament de I'equip i, en
el cas d'avaria que impedeixi la comunicacié mitjancant
I'activacié del sistema amb el Centre d'Atencié sense
gue hagi existit Us inadequat, dur a terme les gestions
per reparar-lo i o substituir-lo en un termini inferior a 48
hores.

- Posar a la disposicio de les persones usuaries, si
escau, els serveis addicionals, juntament amb el Servei
TA.

7.1.1.- Per dur a terme les obligacions referides, CR
procurara els mitjans humans necessaris, adequats als
requisits de la normativa vigent, aixi com la seva
formacid, per a la correcta prestacioé del Servei TA, tant
a través de l'atencié telefonica des del Centre d'Atencié
com de l'atencié personal duta a terme per Il'equip de
gestid (responsables socials, instal-ladors/es, técnics/es,
etc.).

Tot el personal adscrit al Servei esta subjecte a
mantenir la confidencialitat de les dades dels quals sigui
coneixedor en el decurs de la seva activitat. De la
mateixa manera, esta informat i disposa del material
especific de seguretat necessari per actuar segons la
Llei 31/95 de 8 de novembre, de Prevencié de Riscos
Laborals.

A més del personal contractat, CR comptara amb
persones voluntaries que, d'acord amb un dels set
principis fonamentals de la institucio, a través de la seva
accio, humanitzen i afegeixen valor i prestacions al
Servei TA, i sén la maxima expressio de la solidaritat i
participacio social.

7.1.2.- A més dels recursos humans necessaris, CR
comptara amb recursos materials suficients per prestar
el Servei. En |'actualitat, entre d'altres, compta amb els
seglients recursos materials:

- Un Centre d'Atencidé la dotacié de la qual inclou un
sistema de comunicacions, aplicacions informatiques per
accedir a la informacié de les persones usuaries, un
sistema de registre de tota l'activitat realitzada amb
possibilitat d'emetre llistats i explotaciéo estadistica,
duplicacié dels elements vitals del sistema, alimentacid
eléctrica alternativa (Sistema d'Alimentacio
Ininterrompuda i grup electrogen), sistema
d'enregistrament de les comunicacions i, en el cas de
Teleassisténcia mobil, un sistema de gesti6 de SMS i
cartografia actualitzada com a minim anualment.

- Com a minim amb un altre Centre d'Atencié de
similars caracteristiques, que actuaria com a suport en
cas d'incidéncia greu o causa de forga major.

- Terminals o equips de Teleassisténcia accessibles que
permetin la seva adaptacid6 a persones que presenten
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certes discapacitats que impedirien l'activacié de
trucades a través del sistema mitjancant els polsadors o
configuracions habituals. A més, els terminals
domiciliaris o fixos podran ser programats per al
despenjat i penjat, a través del polsador remot, de
trucades telefoniques, de tal forma que la persona
usuaria podria atendre trucades convencionals de
qualsevol persona en mans lliures sense necessitat de
despenjar el microauricular del seu teléfon.

7.2.- A partir de la data que es produeixi la posada en
funcionament del Servei, la persona que ho contracta
esta obligada a:

- No utilitzar el Servei TA en contravencio de la Llei o de
les estipulacions recollides en aquest document, ni per a
la seva revenda, cessid o explotacié comercial a tercers
sense consentiment exprés i escrit de CR.

- Comunicar de forma immediata a CR qualsevol
variacié en les dades facilitades en el document d'alta i
en les fitxes de cada persona de contacte, aixi com les
absencies o viatges fora de l'area de cobertura del
Servei TA superiors a 24 hores.

- Abonar, si escau i segons s'hagi establert en el
document d'alta, les quantitats degudes pel servei TA.

- Donar de baixa el Servei TA quan es produeixi
qualsevol variacié que impedeixi la seva utilitzacido o
quan hagi cessat el motiu pel qual es va produir I'alta.

- Mantenir, si escau, en vigor el contracte que tingui
concertat amb I'empresa que |li presti el servei de
telefonia i operativa la linia telefonica que s'utilitzi per a
proporcionar-li el Servei TA

8.- Baixa o cessament del Servei

8.1.- En qualsevol moment, la persona que hagi
contractat el Servei TA podra sol-licitar al personal de
CR la baixa.

8.2.-La baixa en el Servei TA no es fara efectiva fins la
seva formalitzaci6 per escrit i la retirada o
desprogramaciéo de Il'equip, tret que després d'un
periode de TRENTA (30) dies aix0 ultim no hagi estat
possible per causa justificada. En aquest cas, el
contracte quedara resolt automaticament.

8.3.- CR es reserva el dret a interrompre el Servei TA o
resoldre de manera immediata la relacié amb la persona
que el contracta, si detecta que el motiu pel qual es va
cursar l'alta ha finalitzat o es produeix un Us d’aquest o
situacié contraria a la legislacid vigent, a aquestes
condicions generals o al document de sol-licitud d'alta.
També es reserva el dret a resoldre aquesta relacié en
cas de detectar-se un Us inadequat o una incorrecta
conservacio de l'equip especific per a la prestacié de la
Teleassisténcia.

8.4.- Fora d'aquests suposits, CR podra en qualsevol
moment cursar la baixa i suspendre la prestacié del
Servei previ avis de TRENTA (30) dies.
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9.- Condicions economiques i facturacio

9.1.- En el document d'alta es fara referéncia expressa,
guan s’escaigui, a les condicions de facturacié del
Servei, que en determinades circumstancies podrien
incloure: cost d'adquisici6 o fianca per I'equipament
necessari, quota d'alta, quota mensual i especificacions
sobre I'aplicacié o no de pujades de I'IPC, mitja per a la
realitzacid dels pagaments, etc. En qualsevol cas, en el
document citat es fara referéncia expressa al cost de la
linia telefonica i de les trucades realitzades a través de
la mateixa amb motiu de la prestacié del Servei TA.

9.2.- En qualsevol cas correspondra a la persona que
contracta el Servei el cost de I'energia eléctrica
necessaria per al funcionament del seu equip, el consum
del qual és molt baix.

9.3.- Es interés de Creu Roja fer saber que, com a
organitzacio humanitaria part del moviment
internacional de la Creu Roja i la Mitja Lluna Roja,
s'obliga a dedicar un percentatge dels seus
pressupostos generals, entre els quals s'inclouen els del
Servei TA, a cooperar institucionalment enfortint les
capacitats d'altres societats nacionals que atenen les
necessitats de poblacions en greu situacié de
vulnerabilitat, perqué puguin afrontar en millors
condicions situacions adverses actuals o futures.

10.- Responsabilitats

10.1.- Qualitat del Servei. CR es compromet a complir
amb els nivells de qualitat de cadascun dels serveis
contractats, d’acord amb els parametres i metodes que
la legislacié determini.

10.2.- Limitacions generals. Atés que CR depén dels
serveis de terceres parts per a I'adequada prestacié dels
gue li sén propis, CR declina tota responsabilitat pels
danys o perjudicis causats per culpa d'aquelles,
acceptant exclusivament els deguts a una inadequacié
dels mitjans propis o a la negligent actuacié del seu
propi personal.

- CR no respondra en cas d'utilitzacié no autoritzada per
tercers del Servei i no es fa responsable dels perjudicis
gue les limitacions propies de les tecnologies utilitzades
per proveir el Servei o les avaries que es poguessin
produir en els equips de les persones usuaries
poguessin causar.

10.3.- Errors. Tenint en compte que els mitjans
utilitzats per a la prestaci6 del Servei depenen de
terceres companyies, CR no garanteix la correccio
absoluta del funcionament ni de la informacio utilitzada,
si bé s'obliga a actuar amb la diligéncia establerta en el
paragraf segon de l'article 1.104 del Codi Civil per a
aconseguir la correccio, integritat i actualitat de les
dades de localitzacié. Per aquesta rad, les persones
usuaries no podran exigir cap responsabilitat pels danys
i perjudicis derivats de mal funcionament dels sistemes
tecnics utilitzats o de [I'existencia d'errors en la
informacié quan aquests siguin deguts a les fallides en
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els sistemes de telecomunicacid, informatics, etc., usats
a cada moment. CR respon durant sis mesos pels danys
i perjudicis causats per la seva culpa o negligéncia, i en
cap cas no pot excedir la indemnitzacié de la quantitat
pagada com a conseqliéncia de la prestacié del Servei
TA.

10.4.- Inexisténcia de vigilancia o custodia. CR no
ofereix en cap cas un sistema de vigilancia o de custodia
de les persones usuaries del Servei.

10.5.- Incompatibilitats. CR no respon en absolut pels
possibles danys que puguin sofrir les persones usuaries
com a conseqliencia d'incompatibilitats o interferéncies
dels sistemes del Servei amb qualsevol altre dispositiu
tecnic  utilitzats per aquestes (entre d‘altres,
marcapassos), recomanant en qualsevol cas consulta
prévia al seu metge.

10.6.- Utilitzacié i continguts. CR actua exclusivament
com a prestadora d'un servei, no controla I'Us que les
persones usuaries realitzen del Servei TA. En aquest
sentit, CR no es fa responsable de I'Us i/o dels
continguts que, en contravencid a les lleis o a les
presents condicions generals, puguin fer-ne; les
persones usuaries sén les Uniques responsables de les
consequéncies que la seva utilitzacio il-licita o contraria
a aquestes condicions pogués tenir, aixi com de la
veracitat i/o licitud dels continguts desplegats en els
serveis addicionals.

10.7.- En cas que CR descobris, bé de forma directa o a
través de notificacions o requeriments de tercers,
I'existéncia de conductes que poguessin infringir la
legalitat vigent o les presents condicions generals o la
utilitzacid amb finalitats fraudulentes, il-licites i/o no
autoritzades del Servei TA (inclosos els Serveis
addicionals), CR es reserva el dret de suspendre per si
mateixa totalment o parcialment el Servei TA, sense
necessitat d'autoritzacié previa de les persones
usuaries.

10.8.- Sense perjudici d’allo anterior, CR es reserva la
facultat de posar en coneixement de les autoritats
administratives o judicials aquells fets que poguessin ser
constitutius d'una activitat il-licita, sense necessitat de
comunicar-ho préviament a les persones usuaries.

11. Modificacions de les condicions generals de
contractacio del Servei TA

11.1.- CR podra modificar les presents condicions
generals o introduir noves condicions d'Us, d’acord amb
la legislacié vigent, prévia notificacié a les persones que
van contractar els serveis amb un preavis de TRENTA
(30) dies naturals. Aquestes modificacions només seran
d'aplicacio a partir d'aquest avis.

12. Modificacions tecnologiques

12.1.- CR tindra dret a introduir tots els canvis en la
plataforma d'atencié (inclosos els terminals) quan siguin
exigits per la legislacié i/o per mantenir i/o millorar la
qualitat técnica del servei (sempre que aquests canvis
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no impliguin modificacions en els aspectes essencials del
servei contractat).

13. Protecci6 de dades de caracter personal

13.1. Com a conseqliéncia de la contractacio del Servei
TA, les persones usuaries sén conscients i accepten que
les dades personals que han facilitat a CR, aixi com les
que es generin amb posterioritat, seran objecte de
tractament en un fitxer de dades de caracter personal
responsabilitat de CR, que es realitzara tant directament
com a través dels proveidors i entitats la intervencié
dels quals hagi de concertar per al compliment dels
compromisos que assumeix, i la finalitat del qual sera
I'administracié i prestacid del servei contractat i la
gestidé de les incidéncies relacionades amb aquest. CR
comunica d’igual manera a les persones usuaries, que
expressament ho accepten i autoritzen, que per
necessitats técniques de la prestacidé del Servei, en
accedir-hi queden registrats tots els seus accessos de
manera que aquests puguin complir amb les finalitats
descrites, i que les dades seran comunicades a les
entitats, serveis i autoritats necessaris per complir la
legislacié vigent i/o acarar una situacié d'emergéncia
(112, serveis sanitaris, policia, bombers, etc.).

13.2. El lliurament de totes les dades requerides per a
la contractacié del Servei TA és obligatoria, ja que la
recopilacido i manteniment de totes és necessaria per
complir les finalitats indicades en el paragraf anterior.
D'aquesta manera, CR podra denegar la contractacio6 del
servei o el seu manteniment a aquelles persones
interessades que no facilitin aquestes dades o
impedeixin d’alguna manera d’accedir-hi per part de CR.

13.3. Les persones usuaries responen de la veracitat de
les dades que faciliten, aixi com de l'autenticitat de les
recollides de les persones de contacte que subscriguin la
fitxa referida en la condicié segona, i respondran, en cas
de no ser aixi, a més de les responsabilitats personals -
penals, civils i administratives- en les quals incorrin, de
les responsabilitats civils, administratives i de tot tipus
(multes, indemnitzacions, despeses, drets de lletrats i
procuradors, etc.) que, derivades d'aixd, poguessin
arribar a CR. Igual responsabilitat els afecta respecte a
I'obligacié de comunicar a CR qualsevol modificacié de
les dades dels usuaris que es produeixi.

13.4.- Les persones usuaries podran exercitar els seus
drets d'accés, rectificacid, cancel-lacié i/o oposicid,
adrecant una carta signada al domicili de CR esmentat
en el primer paragraf d'aguestes condicions generals,
amb la referéncia “Secretaria: Protecci6 de Dades”,
adjuntant una copia llegible del seu DNI i indicant
I'adreca a la qual CR pugui remetre-li la confirmacié
d'haver complert la seva sol-licitud, o si escau, els
motius que els impedeixen portar-la a terme plenament.

13.5.- A la fitxa de dades que han de subscriure les
persones de contacte, s'inclou per al seu coneixement la
informacié dels seus drets i se'n recullen els
consentiments legalment necessaris.

13.6.- CR ha adoptat totes les mesures de seguretat
legalment exigides per a la protecci6 de les dades
personals subministrats per a la prestacié del Servei
TA.

14. Tractament de queixes i reclamacions

Les persones usuaries podran exercir el seu dret a
queixa i/o reclamacié adrecant una carta signada al
domicili de CR ressenyat en el primer paragraf
d'aquestes condicions generals, amb la referéncia
“Secretaria: Queixes i Reclamacions”, adjuntant una
copia llegible del seu DNI i indicant I'adreca a la qual CR
pugui remetre-li el pronunciament del Servei referent a
aixd. En cas de disconformitat amb aquest
pronunciament podran acudir a la jurisdicci6 competent.
Si ho prefereixen, també poden exercitar el dret a
gueixa o reclamacié trucant al nium. de teléfon gratuit
900 103 148 o enviant un correu electronic a l'adreca
atencio@creuroja.org

15.- Jurisdiccié competent

La llei aplicable a la contractacid6 del Servei TA sera
I'espanyola. La Creu Roja a Catalunya esta adherida al
Sistema Arbitral de Consum de Catalunya. Per a
qualsevol divergéncia sorgida de les presents condicions
generals, ambdues parts se sotmeten a |'arbitratge de
consum de la Junta Arbitral de Consum de Catalunya i
per als suposits que la llei determini que no soén
susceptibles d’arbitratge als jutjats i tribunals de la
ciutat de Barcelona amb rendncia al seu propi fur si
aquest fos un altre.
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